AHI Carrier FZC
Codul de conduita

Prezentare generala

Codul de conduitd al AHI Carrier FZC este aplicabil AHI Carrier FZC si filialelor sale din intreaga lume. In
completarea regulilor care guverneaza activitatea noastrd, Codul reprezinta 0 expresie a unor valori fundamentale si

reprezinta cadrul in care are loc procesul decizional.

Principiile de baza ale practicilor etice de business ale AHI Carrier FZC sunt urmatoarele:

Vom respecta legea;
e Vom actiona cu buna credints;

e Vom lua in considerare impactul deciziilor noastre asupra partilor interesate (Stakeholders) si vom cauta

solutii echitabile;
e Vom comunica deschis si eficient cu pértile interesate (Stakeholders);

e Vom incerca permanent sa oferim incredere, respect si sa performam cu integritate.

Integritatea, reputatia si profitabilitatea AHI Carrier FZC depind in ultima instantd de actiunile individuale ale
administratorilor, functionarilor, angajatilor si reprezentantilor nostri la nivel mondial. Fiecare dintre acestia este

responsabil individual si gerantul respectarii acestui Cod.

Principiile noastre — Procesul decizional

AHI Carrier FZC este dedicat respectarii celor mai inalte standarde de etica si conduita in afaceri. Acestea vizeaza

atdt relatiile cu clientii, furnizorii, concurentii nostri, comunitdtile in care activam, cdt si cele cu angajatii.

Clientii nostri
Vom oferi clientilor nostri produse si servicii de Tnalta calitate si valoare, preturi competitive si tranzactii oneste. Vom

negocia in mod legal si etic cu toti clientii nostri.

Angajatii nostri
Ne vom trata angajatii corect si vom utiliza practici de angajare bazate pe egalitatea de sanse pentru toti angajatii. Vom
respecta interesele angajatilor privind viata privata si 1i vom trata cu demnitate si respect. Ne angajam sa oferim tuturor

angajatilor nostri conditii de munca in sigurantd si protectie a sanatatii si o atmosfera de comunicare deschisa.

Furnizorii si partenerii nostri de afaceri
Vom negocia in conditii echitabile cu toti furnizorii si partenerii nostri. Vom incerca sa stabilim relatii de afaceri de

lunga durata, fara discriminare sau practici Ingelatoare.

Actionarii nostri
Vom depune eforturi pentru a oferi actionarilor nostri profituri sporite. Vom proteja valoarea investitiilor acestora prin
utilizarea prudenta si protectia resurselor corporative si cu respectarea celor mai Inalte standarde de conduita juridica

si etica in toate demersurile noastre de business.

Concurentii nostri

Vom concura puternic, independent si echitabil, bazandu-ne eforturile pe meritele ofertelor noastre competitive.



Comunititile noastre
Vom fi o corporatie cu comportament cetatenesc responsabil in cadrul comunitatilor in care ne desfdsuram activitatea
la nivel mondial. Vom respecta toate legile nationale si locale si vom depune eforturi pentru sporirea bunastarii

comunitatilor noastre.

Standardele noastre de conduita — Performante

Urmdtoarele standarde de conduitd definesc cerintele noastre minime de comportament etic. Intrucdt aceste standarde
nu pot acoperi circumstantele particulare ale fiecarei situatii, ele trebuie interpretate si aplicate in contextul legilor si
traditiilor din jurisdictiile in care ne desfasuram activitatea, precum si prin raportare la politicile AHI Carrier FZC
si la bunul simt. Argumente precum ,,toatda lumea face asa” sau ,,nu este ilegal” sunt scuze inacceptabile pentru
incdalcarea acestor Standarde. Trebuie sd ne dorim sa evitam tot timpul, la locul de muncd si in afara lui,
circumstangele si actiunile care creeazd chiar si numai aparenta de neregularitate sau de fapte reprobabile care pot
discredita AHI Carrier FZC.

1.  Calitate si siguranta

Ofertele AHI Carrier FZC trebuie livrate ludnd in considerare In primul rand siguranta si sanatatea clientilor nostri,

utilizatorilor produselor noastre, angajatilor si altor persoane ce pot fi afectate.

2. Marketing si vinzare

AHI Carrier FZC va concura pe piata mondiald pe baza calitatii produselor si serviciilor noastre. Vom comercializa
produsele si serviciile noastre In mod onest si nu vom proceda la nicio vanzare care ar presupune incalcarea sau

nerespectarea acestor standarde.

In compararea produselor si serviciilor noastre cu cele ale concurentilor nostri, se va evita denigrarea concurentilor

prin afirmatii neadevarate.
Toate persoanele care actioneaza in numele AHI Carrier FZC vor respecta legile care guverneaza platile ilegale.

In general, sunt permise cadourile pentru clienti care sunt uzuale si rezonabile ca frecventa si valoare. Nu este permis
niciun cadou daca este menit sa asigure un tratament favorabil sau daca este interzis de politicile destinatarului sau ale

angajatorului acestuia.
AHI Carrier FZC nu va oferi sau plati niciun fel de mita.

Standardele privind cadourile pentru clienti sunt prezentate in Politica intitulata ,, Oferirea si acceptarea de cadouri

pentru clienti”.

3. Protectia informatiilor ce apartin tertilor

AHI Carrier FZC respecta drepturile de proprietate legitime si secretele comerciale ale clientilor nostri, furnizorilor si
ale tertilor. AHI Carrier FZC va solicita, accepta, utiliza si dezvalui informatii protejate apartindnd tertilor exclusiv

in conformitate cu legile aplicabile si principiile acestui Cod.

Pe o piatd globala extrem de competitiva, strangerea informatiilor referitoare la concurentd, precum si produsele si
serviciile concurente reprezinta un element necesar si uzual in afaceri. In colectarea informatiilor despre concurenta,

AHI Carrier FZC nu va utiliza mijloace improprii cum ar fi furtul sau frauda.



Informatiile cu caracter personal colectate de la clientii, furnizorii si ceilalti vizitatori ai paginii de internet a AHI

Carrier FZC sau ai altor pagini de internet vor fi protejate corespunzator.

4.  Protejarea activelor societétii

Activele AHI Carrier FZC, inclusiv cele corporale (precum cladiri, sume de bani, echipamente si sisteme de tehnologia
informatiei) si necorporale (precum drepturi de proprietate intelectuald, secrete comerciale, inventii, informatii
sensibile de business si informatii tehnice, programe informatice si know-how de business) vor fi utilizate
corespunzitor si astfel cum au fost autorizate de conducere. Activele AHI Carrier FZC nu vor fi utilizate in scopuri de
castig personal. Toate tranzactiile trebuie autorizate de conducere si trebuie sa respecte regulile privind delegarea

drepturilor de semnétura si procesele de revizuire si aprobare interna.

5. Corectitudinea inregistririlor

Toate activele, pasivele, veniturile, cheltuielile si tranzactiile incheiate trebuie sd fie consemnate in mod complet si
corect in registrele contabile si inregistrarile AHI Carrier FZC in conformitate cu legile aplicabile, standardele contabile
acceptate si politicile si procedurile financiare stabilite ale AHI Carrier FZC. Propunerile de buget si evaluarile
economice trebuie sd prezinte corect toate informatiile pertinente deciziilor care trebuie luate sau care sunt
recomandabile. Nu se vor stabili sau mentine niciun fel de lichiditati sau alte active secrete sau neinregistrate, pentru

niciun motiv.

AHI Carrier FZC va semnala clientilor si furnizorilor séi orice erori si le va remedia prompt prin creditare, rambursare

sau alte mijloace reciproc acceptabile.

6. Reglementari privind achizitiile publice

AHI Carrier FZC va respecta legile si reglementérile ce guverneaza achizitiile publice, aplicabile tranzactiilor incheiate

intre AHI Carrier FZC si guvernele din intreaga lume.

AHI Carrier FZC acorda o atentie sporitd respectarii regulilor unice si speciale aplicabile relatiilor contractuale cu
Guvernul Statelor Unite ale Americii. AHI Carrier FZC va respecta in permanenta regulile guvernamentale privind
concurenta loiald, restrictiile care se aplica functionarilor guvernamentali (de exemplu, privind acordarea de cadouri si
angajarea), va livra produse si servicii care respectd specificatiile, va adera la cerintele contabile si de stabilire a

preturilor, va cere rambursarea doar pentru cheltuielile permise si va asigura corectitudinea datelor transmise.

7.  Egalitatea de sanse la angajare

AHI Carrier FZC va trata angajatii si candidatii echitabil, exclusiv pe baza factorilor legati de interesele legitime de
afaceri ale AHI Carrier FZC.

AHI Carrier FZC depune toate eforturile pentru a-si asigura un avantaj competitiv de durata in ceea ce priveste calitatea
si aptitudinile personalului sau si sprijina initiativele care presupun diversitatea fortei de munca, astfel cum se

mentioneaza in capitolul intitulat ,,Managementul diversitdatii fortei de munca”.

8. Locul de munca

AHI Carrier FZC este dedicat sa asigure angajatilor sai unui loc de munca in conditii de siguranta si sanatate, fara

discriminare, hartuire sau comportamente umane care sa Impiedice un climat de lucru productiv.



Toate entitatile AHI Carrier FZC la nivel mondial vor respecta legile si reglementarile aplicabile privind detinerea si

consumul de alcool, droguri si alte substante controlate.

Sub rezerva reglementarilor locale si a aprobarii din partea Directorului Economic (CEO) sau a mandatarului acestuia,
conducerea locala are autoritatea de a lua decizii privind consumul de alcool la sediile AHI Carrier FZC. AHI Carrier

FZC interzice angajatilor proprii si tertilor sa se afle in stare de ebrietate la sediul companiei.

AHI Carrier FZC interzice utilizarea, vanzarea, achizitionarea, transferul, detinerea sau prezenta sub influenta

drogurilor la sediile companiei. Desigur, aceasta interdictie nu se aplica substantelor prescrise medical si utilizate legal.

9.  Viata privata a personalului

AHI Carrier FZC respecta viata privata a angajatilor sdi. AHI Carrier FZC va respecta legile aplicabile in toate
jurisdictiile in care AHI Carrier FZC colecteaza, utilizeazd sau dezvaluie informatii personale ale angajatilor.
Comportamentul personal care nu are legatura cu AHI Carrier FZC nu face obiectul preocupérilor AHI Carrier FZC,
exceptand situatiile in care un astfel de comportament impiedicad performantele muncii angajatilor sau afecteaza

reputatia sau alte interese legitime de afaceri ale AHI Carrier FZC.

10. Comunicari ciatre angajati

AHI Carrier FZC va furniza in timp util angajatilor sdi informatii privind rezultatele activitatii, performantele
produselor, relatiile cu clientii si realizarile personalului, astfel cum vor fi stabilite de Directorul Economic (CEO) sau
mandatarul acestuia. Vor fi asigurate canale de comunicare care Incurajeazd exprimarea individuala si discutiile libere

referitoare la opiniile, atitudinile si preocupdrile angajatilor.

11. Dezvoltarea personalului

AHI Carrier FZC este dedicat promovarii dezvoltarii angajatilor prin asistentd pentru imbunatatirea si largirea

aptitudinilor legate de munca si Invatarea pe tot parcursul vietii.

12. Compensatii si beneficii

AHI Carrier FZC va atrage, va motiva si va angaja persoane competente, dedicate, prin stabilirea unor programe de

compensatii si beneficii care sunt competitive la nivel mondial pe piata relevanta.

13. Conflicte de interese

Administratorii, functionarii, angajatii si reprezentantii AHI Carrier FZC trebuie sa dea dovada de loialitate fata de
AHI Carrier FZC si sa negocieze cu furnizorii, clientii si tertii intr-un mod care sa preintdmpine chiar si aparenta unui
conflict intre interesele personale si cele ale AHI Carrier FZC. In plus, politica AHI Carrier FZC denumitd ,, Conflictele
de interese” defineste conflictele, ofera asistenta privind subiecte specifice §i identifica procesele necesare pentru

solutionarea eventualelor conflicte. Sunt acoperite urmatoarele aspecte:

e Interesele directe sau indirecte, financiare sau prin detinere de participatii, asupra furnizorilor, clientilor sau

concurentilor AHI Carrier FZC;



e Solicitarea sau acceptarea cadourilor sau oricaror forme de compensatie din partea furnizorilor, clientilor sau
altor parteneri de afaceri sau incercarea de a intra in relatii de afaceri cu AHI Carrier FZC (a se vedea 1n acest

sens politica intitulatd ,,Cadouri din partea furnizorilor”);

e Functiile de conducere detinute in, angajarea de catre sau serviciile voluntare oferite altor societati sau

organizatii; si
o Utilizarea in interes personal a activelor societatii (inclusiv, de exemplu, a bunurilor corporale, informatiilor
protejate, informatiilor non-publice sau oportunitatilor de afaceri).

Conflictele efective sau potentiale trebuie comunicate AHI Carrier FZC spre a fi analizate. Daca exista dubii, se va

apela la conducerea societatii.

14. Reprezentanti

Ori de cate ori actioneaza in numele AHI Carrier FZC toti reprezentantii societatii (in plus fatd de administratori,

functionari sau angajati) trebuie si actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod.

AHI Carrier FZC nu se va folosi de niciun reprezentant pentru a eluda standardele de conduita descrise in acest Cod.

15. Parteneri si furnizori

AHI Carrier FZC achizitioneaza echipamente, produse si servicii pe baza meritelor. Partenerii, furnizorii, agentii si

sub-contractantii AHI Carrier FZC vor fi tratati in mod echitabil, in conditii de integritate si nediscriminare.

Persoanele care interactioneaza cu furnizorii sau potentialii furnizori ai AHI Carrier FZC se vor supune politicilor

care guverneaza ,, Conflictele de interese” si ,, Cadourile din partea furnizorilor”.

16. Protectia mediului inconjuritor

AHI Carrier FZC 1si va desfédsura activitatea la nivel mondial intr-un mod care sa protejeze mediul inconjurator. Vor
fi obtinute toate avizele necesare si vor fi mentinute in vigoare toate autorizatiile. Se vor depune toate eforturile pentru

a reduce producerea deseurilor.

17. Comunitate

AHI Carrier FZC sprijina organizatiile si activitatile comunitatilor in care isi desfasoara activitatea la nivel mondial.

Societatea va sprijini toate cauzele civice si caritabile merituoase, iar angajatii sunt sfatuiti sa participe personal.

18. Implicarea in procesul politic

AHI Carrier FZC va respecta toate legile nationale, statale si locale care reglementeaza participarea companiei la viata
politica, inclusiv limitérile privind fondurile oferite partidelor politice, comitetelor politice nationale si candidatilor

independenti.

Persoanele care intrd in contact cu partidele politice, candidatii, functionarii alesi sau functionarii guvernamentali in

numele AHI Carrier FZC trebuie sa respecte cu strictete toate legile aplicabile si politicile AHI Carrier FZC.

AHI Carrier FZC nu va oferi si nu va plati niciun fel de mita.



19. Comert international

Diverse institutii guvernamentale si organizatii multinationale controleaza schimbul international de bunuri, produse
fabricate, date tehnice si servicii si mentin embargouri si sanctiuni economice depline sau partiale asupra anumitor
state, entitati si persoane fizice. Aceste controale se pot referi la importuri, exporturi, tranzactii financiare, investitii si
orice alte tipuri de activitati comerciale. AHI Carrier FZC va respecta pe deplin aceste reglementari. Este de retinut ca
exportul datelor tehnice se poate face pe cale electronica, verbal sau vizual si cd un astfel de export poate avea loc chiar
si fard ca datele tehnice sa circule intre state. Unele state interzic sau controleaza si re-exportul articolelor in afara

destinatiei lor initiale.

Politica AHI Carrier FZC dedicata ,, Controlului exporturilor/importurilor si sanctiunilor economice” cuprinde linii

directoare specifice, la fel cum este si cazul capitolului intitulat ,, Politica anti-boicot”.

20. Legi antitrust

AHI Carrier FZC va respecta legile antitrust (cunoscute si sub denumirea de legile concurentei) din fiecare jurisdictie
in care opereazd. Societatea nu va participa la licitatii trucate, la metode de stabilire a anumitor preturi, nu va aloca

piete si nu va face abuz de pozitie dominanta

Politica AHI Carrier FZC privind ,,Respectarea legilor antitrust” contine interdictii specifice privind comunicarea cu
diversi competitori privind comercializarea si promovarea produselor si serviciilor proprii. De exemplu, societatea nu

va dezvalui nicio informatie privind preturile, costurile, profiturile sau strategiile de marketing.

21. Legi si cutume nationale/locale

AHI Carrier FZC deserveste piete din multe state, fiind adesea supusa unor legi, norme culturale si standarde sociale

care difera semnificativ de la regiune la regiune si de la tara la tara.

AHI Carrier FZC va respecta legile nationale si locale ale statelor in care opereaza. in cazul aparitiei unui conflict cu

privire la legile aplicabile intre state, trebuie consultat Directorul Economic (CEO).

AHI Carrier FZC nu va sprijini in mod constient comportamentul ilegal sau fraudulos al altor persoane, indiferent de
prevederile normelor locale.

In anumite situatii, este posibil si fie utila realizarea unor cercetari privind eventualii parteneri de afaceri, menite sa

afaceri cu AHI Carrier FZC. Aceste investigatii pot cuprinde, printre altele, revizuirea sau confirmarea urmatoarelor

aspecte:

— Partenerul este inregistrat in mod valabil si detine un numar de inregistrare si un cod de identificare fiscala

valabile, care corespund unul celuilalt;
— Partenerul existd cu adevarat, in conditiile prezentate de reprezentantii acestuia;
— Adresa corespunde unui loc fizic si nu existd conexiuni offshore neobisnuite;
— Beneficiarii reali sunt cunoscuti;

— Activitatile principale desfasurate de sub-contractanti sunt in concordanta cu intelegerea AHI Carrier FZC;



— Orice proceduri privind incélcari anterioare ale legilor penale sau fiscale si rezultatele acestora sunt

cunoscute.

Directorul Economic (CEO) va stabili procedurile ce vor fi utilizate pentru a stabili modul si conditiile in care aceste

investigatii vor avea loc inainte de a se angaja n orice relatii cu un tert.

22. Cetitenie

AHI Carrier FZC se angajeaza sd se comporte ca un bun cetatean si considera ca angajamentul fata de ceilalti contribuie
la imbunititirea conditiei umane. Pentru angajatii sai, AHI Carrier FZC asigura un mediu de lucru sigur si sanitos. in
activitatile sale AHI Carrier FZC nu exploateazd copii si nu foloseste forme de munca fortatd. La nivelul tuturor
comunitatilor in care opereaza, AHI Carrier FZC depune eforturi pentru a proteja mediul inconjurator. Asa cum se
afirma in alte sectiuni ale Codului, AHI Carrier FZC respecta legea, nu face discriminari in ceea ce priveste practicile
de personal si nu se implica in practici de coruptie. in afara propriilor angajamente, AHI Carrier FZC se asteapta ca si

furnizorii sai directi sa adopte coduri de conduita similare.
Rezumat

e Pentru noi, Codul reprezintd mai mult decat un set de reguli. El este un ghid care ne ajuta sa ne respectaim

Angajamentele;
e Respectam legea, actionam cu buna credinta, comunicam deschis si cadutam solutii echitabile;
e  Punem intrebari, ridicim probleme si atragem atentia asupra unor aspecte;

e In termeni simpli, oferim incredere, respect si performam cu integritate.

Codul nostru de conduita — Cum este respectat

Respectarea Codului de conduiti

Fiecare administrator, functionar, angajat si reprezentant al AHI Carrier FZC la nivel mondial are obligatia sa respecte

acest Cod si normele si politicile de punere in practica.

Directorii din intreaga retea AHI Carrier FZC sunt responsabili cu stabilirea si stimularea unei culturi de practici etice
de afaceri care incurajeazd comunicarea deschisa si asigurd constientizarea si angajamentul fatd de acest Cod de

conduita

Nerespectarea acestui Cod sau a oricireia din cerintele sale va conduce la aplicarea unor sanctiuni disciplinare adecvate
mergand pana la desfacerea contractului de munca. Sanctiunile disciplinare vor fi stabilite de conducere cu respectarea

principiilor de echitate si egalitate.

Intrebari si probleme

Intrebari referitoare la acest Cod, la punerea sa in aplicare in situatii specifice si la raportarea incalcarilor efective sau
suspectate ale acestuia pot fi adresate personalului de la orice nivel ierarhic, Directorului Conformitate, Directorului
de Integrare Financiard ori prin utilizarea ,,Canalului de comunicare confidentiald” (Www.ccc.ahi-

carrier.ethicspoint.com).
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,Canalul de comunicare confidentiala” asigura confidentialitatea (se protejeaza identitatea persoanei care se adreseaza
acestuia), neutralitatea (nu este avocatul conducerii si nici al angajatilor) si independenta (functioneaza separat de
conducere). De asemenea, prin intermediul Canalului de comunicare confidentiald intrebarile sau problemele pot fi

adresate anonim.

Canalul de comunicare confidentiala serveste exclusiv ca intermediar de comunicare, conducerea societatii fiind
responsabila pentru cercetarea problemelor si pentru formularea raspunsurilor la Intrebarile adresate prin intermediul
programului. Canalul de comunicare confidentiald va analiza orice aspecte legate de business, cu exceptia celor
interzise de legea aplicabila. Identitatea persoanei care utilizeaza Canalul de comunicare confidentiald va fi protejata
cu exceptia cazurilor in care dezvaluirea identitatii este impusa printr-o hotarare judecatoreasca sau pare sa existe un

risc iminent de vatimare grava.

Canalul de comunicare confidentiala este un canal de comunicare scrisd, bidirectionala, si este dedicat unor probleme
mai putin complexe. Canalul de comunicare confidentiala este disponibil la nivel mondial prin intermediul unui sistem

electronic securizat, criptat, prin internet (https://www.ccc.ahi-carrier.ethicspoint.com). Pentru a asigura

confidentialitatea deplind, computerele societatii nu ar trebui utilizate pentru comunicarea prin Canalul de comunicare

confidentiala.

Angajatii AHI Carrier FZC si alte persoane care suspecteaza aparitia unor nereguli in contabilitatea societatii,
controalele contabile interne sau cu privire la aspecte de audit, le pot semnala AHI Carrier FZC adresandu-se conducerii

de la orice nivel. Ca alternativa, angajatii AHI Carrier FZC pot utiliza Canalul de comunicare confidentiala.

Aplicarea Codului de conduitdi

Acest Cod de Conduitd a fost adoptat de Consiliul de Administratie al AHI Carrier FZC si se aplica la nivel global. in
tot cuprinsul acestui Cod ,,AHI Carrier FZC” se refera si la entitatile controlate de AHI Carrier FZC. Codul se aplica

tuturor administratorilor, functionarilor, angajatilor si reprezentantilor, inclusiv consultantilor si agentilor.

Directorului Economic (CEO) al AHI Carrier FZC este responsabil pentru aducerea la indeplinire a acestui Cod.



